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Einleitung
Auswirkungen auf

Stru_kturelle » Patientinnen und
Bedingungen Patienten

Netzwerk- \ \}fgéziraet:zn ZW- /Zufriedenheit mit PC\

eigenschaften gern - * Informationsfluss

o « Kommunikation
* Guidelines & . Kooperation » Betreuung auf
Richtlinien P korperlicher und

« Einbettung in ein * Koordination seelischer Ebene

PC-Netzwerk e e
Institutionelle ]
Faktoren Einbezug von
Wirtschaftl. Faktoren : Angehorigen

« Evaluation

Umgebungsfaktoren Eigenschaften der Wahrnehmung der

k / Qersorger nnen / \Kontinuitét von Pﬂege/

Ein Qualitatsmodell der Palliativversorgung (Bainbridge et al., 2010)
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« Schriftliche Online-Befragung im Herbst 2018
« Unterstutzung durch zahlreiche Verbande
« 45% der Befragten >10 Jahre Erfahrung in

der Palliativversorgung Stichprobe nach Tatigkeitsbereich (N=1036)
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Guidelines und Richtlinien zur Orientierung

Stehen Guidelines & Standards zur Verfugung? N=811

SpV 250
MPC 35
0% 20% 40% 60% 80%
Ja mNein

100%

a
System-Struktur |:>

.

Netzwerk-

eigenschaften

« Guidelines &
Richtlinien

= Einbettungin ein
PC-Netzwerk

Wirtschaftl. Faktoren

Umgebungsfaktoren

Verfugbarkeit von Guidelines
& Standards inzwischen gut:
Spitex (77.5%),-Altersheime
%) - Hausarztinnen (68%)

Sind Guidelines & Standards
vorhanden, finden diese in

uber 90% auch Anwendung
(GrV 87%)
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Smarter Health Care

National Research Programme System-Struktur |:>
Netzwerk-
eigenschaften
+ Guidelines &

Richtlinien
+ Einbettung in ein

Einbettung in ein Palliativ Care-Netzwerk

Wirtschaftl. Faktoren

Einbettung in ein Palliativ-Netzwerk

Umgebungsfaktoren

Ich arbeite im Bereich PC 68'27%0/;00/
. . . _ _ . (4]
haupsachlich im Team (N=1029) 51.20%
Ich bin Teil eines offiziellen berufs
und/oder institutionsubergreifenden 63.40%
Palliativ-Netzwerks (N=1032) 90.20%
Ich betrachte mich als Teil eines 65.95
informellen Netzwerks im Bereich der 76.5%
Palliativversorgung (N=979) 76.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

GrV mSpV = MPC
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Netzwerkanalyse: Ego-Netzwerk von Hausarztinnen

‘ Ego-network General practitioners ‘

Pastoral Care Music Art Animal Therapy °
Psychologists
Volunteers .
e . Ergo- and Physiotherapists Social workers
Specialists in hospitals =
Ir'/ : ‘ Primary practitioner ‘ \'i
A+ * \‘ Nurses _/Specialists in own practice
Pharmacists ~__ -
~ Relatives o

Specialists in hospices, nursing homes

Mobile PC Teams

Advanced Practice Nurses
Case Manager

' Interactions several times a week * Interactions several times a month '*}' Interactions several timesayear /' No significant interactions

p
System-Struktur
- Netzwerk-
eigenschaften
+ Guidelines &
Richtlinien

+ Einbettung in ein
PC-Netzwerk

Wirtschaftl. Faktoren

Umgebungsfaktoren

Hausarzte/innen agieren in

einem eher kleinen

«Universumy, wenn nach

konkreten

Kooperationsbeziehungen

gefragt wird.

Pflegefachkrafte stehen —

gemessen an Kommunikation
und Kooperation mit anderen
Versorger/innen - im Zentrum

der Palliativversorgung.
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Kommunikation
Verwendung von E-Tools fiir Verwaltung von Viele unserer Regeln erschweren eine gute Arbeit
Patientendossiers (N=992) (N=971)

Hausarzte I 40.6%

- I .79 :
Hausirzte 74.7% Altersheim I 36.9%

Altersheim I 35.7%

Spitex G 37.6%
Spitex I 79.8%

i o)
Hospiz I 7/.3% Hospiz I 25.0%
Spital I S8 9% Spital NG 32.2%
MPCT I 02 . 7% MPCT I 27.5%

Spezialisierte Praxis 75:0% @s I 636 %

Weitere TB 1IN 69.0%
° Weitere TB NG 37.4%

Gesamt IS 31.4%
Gesamt NG 35.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80%
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Koordination: Klarheit in der Verantwortungsteilung

=)

ooperation zw.
Versorgern

+  Geteilte Werte
= Kemmunikation

Institutionelle
Faktoren
+ Evaluation

Gibt es eine klare Verantwortungsteilung in lhrem Eigenschafen der

unmittelbaren Umfeld? (N=839) —
Hausarzte 76.2% Hl23.5%
Altersheim 76.9% 23.1% Il
Spitex 82.1% H17.9%1
Hospiz 89.2% 10.8%
Spital 84.8% 115.2%1
MPCT 87.8% 12.2%
Spezialisierte Praxis 83.3% 016.7%1
Gesamt 81.3% H18.7% 1l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ja mnein
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ooperation zw.

 eetotte wert
- Kommunikation
Eva I u atl O n IFnsi::titulionelle
*a E\?&ﬁ-‘;‘tion
Eigenschaften der
as = . . = . . \ersorger
Bedurfnisse von Palliativpatientinnen
Hausarzte 71.9% H 28.1% Il zu erheben, sind in allen
Altersheim 64.8% I 35.2% Tatigkeitsbereichen noch wenig
@ 52.6%>47_4%_ verbreitet (Range: 37.2% HA bis
o :
Spital 82.7% 117.3%1 62.2% Spital)
Hospiz 79.4% H20.6% M « Arbeitsablaufe werden in 71.3% der
MPCT 68.3% 31 7% Tatigkeitsbereiche regelmassig
Spezialisierte Praxis 83.3% 116.7%1 evaIL.mf,-rt, ZB in Form von
Qualitatszirkeln oder Feedbackrunden.
Gesamt 69.1% N 30.9% Il : o
In Hausarztpraxen erst in 59% der
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Falle (MPC: 78%)

Genugend mUngenugend
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Versorgungsqualitat aus Sicht der Fachpersonen

Zufriedenheit mit PC

= Informationsfluss

* Physische und
psychische
Betreuung

Einbezug der Familie

Wahrnehmung der
Kontinuitadt der Pflege

-

Werden Patienteninformationen

ausgetauscht? (N=997) 90.2% 9.8%

Zufriedenheit der Patientinnen mit der
psychologisch-seelsorgerischen 88.4% 11.6%
Betreuung (N=825)

Zufriedenheit der Patientlnnen mit der

medizinisch-physischen Betreuung 94.7% 5.3%
(N=955)
Ausmass, in dem Familie in die
Versorgung mit einbezogen wird 88.9% 11.1%
(N=979)

0% 20%  40% 60% 80% 100%
Gentgend mUngenltgend
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Fazit: Viele Fortschritte — aber noch Verbesserungsbedarf

Guidelines und Standards sind — mit Einschrankungen - inzwischen verfugbar und verbreitet.

Hausarzte/innen sind noch zu wenig in Teams und in ein PC-Netzwerk eingebettet. Zusammenarbeit
erfolgt im Hausarzte/bereich (zu) oft erst auf einer informellen Ebene

Pflegefachkrafte stehen — gemessen an der Kooperation mit anderen Versorger/innen - im Zentrum
der Palliativversorgung in der Grundversorgung und spezialisierten Versorgung

Pflegefachkrafte, insbes. Spitex (47%), schatzen jedoch interprofessionelle Kooperation noch oft als zu
gering ein.

Fast 2/3 der in spezialisierten Praxen tatigen Fachpersonen beurteilen bestehende Regelwerke kritisch
Wiulnsche und Bedurfnisse von Patienten/innen werden noch zu selten erhoben.

Trotz wahrgenommener Defizite auf struktureller und prozessbezogener Ebene fallt die Einschatzung
der Patientenzufriedenheit durch Fachpersonen insgesamt hochst positiv aus.
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Handlungsempfehlungen

« Palliativversorger/innen durch bessere Voraussetzungen auf struktureller und prozessbezogener
Ebene unterstutzen!

« Teamarbeit und Teamentwicklung in der Grundversorgung und an den Schnittstellen fordern:
finanziell, mit Zeitressourcen, aber auch mit Blick auf das Selbstverstandnis der Professionellen!

» Rolle der Pflegefachkrafte in der Palliativversorgung starken!

« Moglichkeiten zur interprofessionellen Kooperation von Pflegefachkraften in der Grundversorgung
(Spitex) verbessern!

* Rolle der Patienten starken! Mehr Fragen zu Bedurfnissen und Wunschen insbesondere in der
Grundversorgung und an den Schnittstellen.

« Offene Fragen klaren!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Der Bericht zur Studie erscheint im
November 2019!
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