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26h Kundenservice
. .
OBasler  ucowes + wswwewan « s Freitag der 13. — ein guter Tag
f hei
iir mehr Klarheit.
All L.f C h L ~ Dies sind die 6 wichtigsten Dinge, welche Menschen vor ihrem Tod erledigen soliten,
(1]
im Uberblick
Unterstiitzung vor, wahrend und nach dem Tog
Dank einer klugen Versicherung und deminno
ven Sicherheitsbaustein «Life Coach».
GE&?&E!’ LIFE COACHES v WAS WARE WENN IHRE SICHERHEIT v
Lebensversicherungen mit Life Coach > Was ware wenn > Fragen, die Sie sich stellen sollten
10 Fragen, die Sie lhrem Partner oder lhrer Partnerin am besten b, L Comih b Bt ershhavenge
noch heute stellen sollten: Kelne Angst, trotz seines schlechten Rufs it Freitag, der 1. statistisch
. gesehen ein Tag wie jeder andere. Aber vielleicht gibt Ihnen |a gerade
Jeder Mensch ist anders — und hat individuelle Sorgen und Angste. Eine gute Vorsorge geht auf diese persénlichen Bedlirfnisse ein. dieses Datum den nétigen Kick, ein paar Dinge zu erledigen, welche von
Und wie ist das bei Ihnen? Es ist wichtig. mit dem Partner oder der Partnerin iiber Winsche, Angste und Hoffnungen zu sprechen. "
fast allen auf dle lange Bank geschoben werden,
«In meiner langjihrigen Erfahrung als Life Coach sind es dlese sechs Dinge,
welche Im Todesfall den Hinterbliebenen am meisten helfen wiirden:
Wie stehst du zum Thema Organspende? Was wiinschst du dir fiir mein Leben nach 1. Testament
deinem Tod? 2. Patientenverfligung
3. Sorgerechtsverfigung
& FRAGE 4. Notfallkontakte
5. Bestattungsverfigung
6. Datenvererbung»
Alle Formulare haben wir Ihnen online vorbereitet: balolse.ch/life-coach
Welche Zukunftswiinsche hast du fiir unse- Wie mochtest du bestattet werden? B 'e
re Kinder? 6 asier
Wir machen Sie sicherer. Versicherungen
F 5 A FR. E
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Der Prozess

- Eine Taskforce
- Ein Mandat durch das BAG
- Drei Workshops:

1. Jager und Sammler: Brainstorming/Evidenz ’ |

2. Pfadfinder: Kondensat 1
A Vernehmlassung 1 (April/ Mai 2017)

3. Koche: Kondensat 2
A Vernehmlassung 2 (Dezember 2017)
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Faktenblatt Advance Care Planning

Rechtslage
Gemeinsamkeiten und Abgrenzungen zu anderen relevanten Konzepten:
-Gemeinsame Entscheidungsfindung
-Ethische Entscheidungsfindung
-Patientenverfiigung
-Komplexe Austritts-/Notfallplanung
Nachgewiesene Effekte von ACP, Patientenverfiigungen und Notfallplan ohne ACP
Wissenslicken/magliche Probleme
ACP Programme in der Schweiz

Geplante Umsetzung durch das BAG
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ACP International («<ACP-1»)

International Society of
Advance Care Planning
& End of Life Care

www.acpelsociety.com

RESPE((:;TING , ‘ v ‘
T HOICES;
E?gg&ﬂ:gg - e beizeiten V
A begleiten®
egleiten

| Advance Care Planning

Advance

our voice | A
to tatou reo Planning

< Engaging the Future I
Deutschsprachige interprofessionelle Vereinigung
N Behandlung im Voraus Planen

Advance Care Planning
~advance
. care planning
i medizinisch begleitet. ®
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Erste ACP
Definition:
Shared "... Ein Prozess der den Patienten befahigt, «—_ Ansp_rughs_recht:
decision — seine Wiinsche gemeinsam mit seinem Kontinuierliche
making Behandlungsteam, seiner Familie und Aufgabe des
anderen wichtigen Bezugspersonen Gesundheitswes
auszudrucken. Gegriindet auf dem ethischen ens
Prinzip der Patientenautonomie und der
legalen Bestimmung einer informierten
Zustimmung hilft eine bestmdgliche Ethische Grundlage:
: : Vorausplanung, das Konzept der informierten | Realisierte
Ziel: BeStmég“Cher Informed Zustimmung auch tatsachlich zu Patientenautonomie
Consent fr zukunftige —respektieren, wenn der Patient nicht mehr in
medizinische Behandlungen der Lage ist, aktiv an medizinischen

bei urteilsunfahigen Patienten Entscheidungen teilzunehmen"

Singer, Robertson, Roy 1996. Bioethics for
Clinicians. Advance Care Planning. CMAJ
15;155:1689-92
7 UniversitatsSpital Teno, Nelson, Lynn 1994. Advance Care Planning.
Zirich Priorities for ethical and empirical research.
Hastings Center Report 24;S32-36)
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Definition Delphi Rietjens et al 2017

ACP was defined as the ability to enable individuals to define
goals and preferences for future medical treatment and care, to
discuss these goals and preferences with family and health-care
providers, and to record and review these preferences if
appropriate. Recommendations included the adaptation of ACP
based on the readiness of the individual; targeting ACP content as
t he i ndheslthcboddidndversens; and, using

trained non-physician facilitators to support the ACP process

~advance
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Erste Zusammenfassung

Advance Care Planning ist eine fachlich (medizinisch und beratend)
begleitete, fortlaufende Unterstiitzung von Patienten und ihren
Angehdrigen. Dies dient der Bildung, Dokumentation und Umsetzung der
individuellen Behandlungswtinsche fir zukiinftige gesundheitliche
Krisensituationen, in denen ein Patient selbst nicht in der Lage ist,
Entscheidungen zu treffen. Ein Ziel ist die Erstellung von
aussagekraftigen Patientenverfiigungen und Notfallplanen, die auf
individuellen persdnlichen Werthaltungen beruhen und medizinisch
aussagekraftige und sinnvolle Festlegungen enthalten.

Hierdurch soll bestmoglich sichergestellt werden, dass die Behandlung
auch im Falle von Notfallsituationen und gesundheitlichen
Verschlechterungen an den Winschen der urteilsunfahigen Patienten
ausgerichtet ist, unabhangig vom Ort der Behandlung.

13
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Rahmenkonzept
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G dheitliche Vor
mit Schwerpunkt «Advance Care Planning»
Nationales Rahmenkonzept fiir die Schweiz

@ BAG, 2017

Umgesetzte Massnahmen

I G dheitliche V« 1

v Rah p g

Ein Ziel des Projekts «Koordinierte Versorgung» besteht darin, den
Patientenwillen zu starken, so dass die Behandlung und Betreuung besser
entlang den Bedurfnissen von Patientinnen und Patienten geplant und
koordiniert werden kann. Um dies zu erreichen, hat das BAG eine
Arbeitsgruppe eingesetzt, die ein nationales Rahmenkonzept zur
Vorausplanung im Gesundheitswesen erarbeitet hat. Das Konzept
beinhaltet Grundlagen und Empfehlungen fir die konkrete Umsetzung in
die Gesundheitsversorgung der Schweiz.

Foto: W. Imhof

B Rahmenkonzept Gesundheitlliche Vorausplanung (PDF, 1 MB,
06.03.2018)

~advance
care planning
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A Der Stellenwert des Patientenwillen: Anspruch und Realitat

A Die Realitat bzgl. Patientenverfligungen: eher selten, wenig
Sicherheit im Umgang (Patienten, Angehdérige und
Fachpersonen)

A Ziel ist bessere Strukturierung des Prozesses:

- Personen: Von Gesunden bis Schwerkranken

- Inhalte: Von Werten bis zum Reanimationsentscheid

-  Kommunikation: das Wie und das Wann

Gesundheit BAG

- Dokumentation: Von den Betroffenen, Uber Haus- Fachéarzte bis

zur Notfallrettung und zum Spital

16
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Die Herausforderungen: ein radikal
personenzentriertes Vorgehen

Welcher Wert/ Attraktivitat, welche Bereitschaft
Welche Ausgangslage

Welcher Zeitpunkt

Welche Inhalte, Welcher Detaillierungsgrad
Welche Person(en)

Welche Kompetenz incl. communication skills
Welche Gultigkeit (+Dauer)

Welcher Benefit? Mit welchem Aufwand?

Immer wieder i Training, Beziehung, Vertrauen

V4

e. und nicht nur am Lebensce
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Ebenen der Vorausplanung

;ESU ﬂth C:rnnll;ch chwerkranke Unterstiitzer Instrumente/
enschen ran ersonen Dokumente
vulnerable
Patienten 4 )
Vorsorgeauftrag,
p N - _ Testament,
Allgemeine Vorausplanung fir verschiedene Lebensbereichen Beratungsorganisationen, Juristen, Versicherung,
(engl. =planning) Seelsorgereic. Festlegung Stv. fir
.\hﬂnanzielle Elelange._.-

Krankheitsspezifische Vorausplanung fur
Betreuung/ Behandiung
(engl.= care planning)

Betreuungsplan,

kran HhEiISDEEDgEI"IE:‘TI Wissen
Motfallplan

Qualifizierte Fachpersonen mit
(Hausarzte, APN, Palliative Care) J

-
b

Qualifizierte Fachpersonen mit (7 Amfliche

Wissen um Urteilsunfahigkeit und Notfallanordnung,

Ch /S - ) Patientenverfligung

um Chancen / Sinn von intensiv- Festlegung Sty fir
medizinischen und palliativen medizinische

9 Massnahmen J Belange

Vorausplanung fur die Situation der Urteilsunfahigkeit
(engl. = advance care planning)
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Video
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Vorausplanung als systematischer Prozess

Fortschreitende Zunehmende Letzte Erste Tage nach Traver
Kranrhelt Verschlechterung ebensta dem Tod r
1 Jahr 6 Monate Tod 1 Jahr

Proaktiv und repetitiv statt reaktiv
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Attraktivitat 1 fu ?
raktivitat 1 tur wen:

- Fur Patienten Mehr Sicherheit

- FUr Angehorige Klare Struktur

- Fur Fachpersonen  Klare Verantwortlichkeiten

- Fir Policymakers Klare Dokumentation
Klare Evaluation

Ein Permanenter Prozess
Maoglichst frih

Wiederholte Aktualisierung

Uber Institutionsgrenzen hinweg

21



c ’ Schweizarische Fidgenossenschaft Bundesamt fiir Gesundheit BAG
’ 0 Confedératian suisse
Confederaziene Svizzera

palliative Confederaziun svizra

Chancen und Grenzen

22
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Antizipierte Probleme

A Pseudopartizipation

A Misstrauen im oft noch paternalistischen Gesundheitswesen
A Skepsis, ob es wirklich um das Wohl des Patienten geht

A Vorausplanung basiert auf Beziehung, Respekt, Vertrauen
A Primat der Haltung und Hohen Kommunikationsqualitat

Chancen

A Planung und Entscheide auf Augenhdhe

A Salutogenetisches, bediirfnisorientiertes Vorgehen

A Partnerschatft, realistische Erwartungen, Autonomieforderung

dheit BAG
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Anreize und Anforderungen

A Relativierung des «kurativen» Konzepts mit der Dominanz in
Wertigkeit und Vergutung

A Max. Aufwertung von Kommunikationskompetenzen in Studium
und WB der Gesundheitsberufe

A Finanzielle Mittel fur best chronic & end of life care aufgrund
Neubewertung von kommunikativen Leistungen,;

A Cave: ACP = Sparen: mehr als med. Diagnosen als Grundlage
fir Leistungsvergutung

A Arbeit an gesellschaftlicher Vision des Lebensendes: die
Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der Endlichkeit
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Implementierung
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Vielschichtiger, lernender, regionaler
gemeinsamer Ansatz

Hohe Qualitat der

1) Kommunikation
2) Dokumentation
3) Koordination

26
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Kommunikation

B eV@I ke ru n g tvotzl:;—l:,orlecg{ 21“,' HOME  HEALTHCARE WORKERS  ABOUT ACP COOPERATIVE

Advance Care Planning (or ACP) is the process of
thinking about, talking about and planning for future

health care and end of life care.

Resources Stories

Advance Care Planning asks "What matters to you?"

vance care planning gives everyone a chance to say what's important to them. It helps people 7 WL R e
: i - : : , A gift for your family
derstand what the future might hold and to say what treatment they would and would not want. / ?

1elps people, their families and their healthcare teams plan for future and end of life care. Tammy Wells - ‘the Briscoes' lady - talks about having

. i : e i A 5 3 . conversations that count.
is makes it much easier for families and healthcare providers to know what the person would
nt - particularly if they can no longer speak for themselves.

~

/
Looking to get started? Find out how here. Or download M_,

27
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Wissen/ - Kenntnis des ACP-Prozesses
I n h alte Kenntnisse Krankheitsspezifisches Wissen betreffend Prognose, Risiken & Komplikationen
Beurteilung der Urieilsunfahigkeit
- Wissen um Vorgehen und Evidenz intensivmedizinischer Massnahmen bei unter-

. . schiedlichen Krankheitsbildern
We Ite rb I I d u n g Kenntnis der gesetzlichen Grundlagen (Erwachsenenschutzrecht)

Kenntnis der regionalen/kantonalen Versorgungsstrukiuren (Netzwerk) und der ver-
wendeten Formulare bzw. Inhalte der in der Region verfligbaren Dokumentation
Fertigkeiten/ - Beratung Uber zuklnfiige medizinische Behandlungsentscheidungen fir Motfille und
Skills Urteilsunfahigkeit
Techniken der intensiven Eruierung der von der Patientinfvorn Patienten gewlnschien
Grenzen einer lebensverldngerndan Behandlung
Ubersetzung der Wertvorstellung der Patientin/des Patienten in medizinische Mass-
nahmen bzw. Uberpriifung der Kongruenz von Patientensituation, Massnahmen und
Therapieziel
Vermeiden von Suggestion
Krankheitsspezifisch: Umgang mit Unsicherheit und Hypothese
Umgang mit bereits besiehenden Patientenverfigungen
Aufnahme und Vermittiung bei wichtigen Anliegen der Patientin, des Patienten, die
wiahrend der ACP-Gesprache thematisiert werden {wie biographische Arbeit. Fragen
zur aktuellen Behandlung, existentielle und psychologische (Behandlungs-)Bedirf-
nisse)

Beratung und Unterstitzung beim Erstellen einer giltigen Dokumentation (Patienten-
verfigungen, ANC), Re-Evaluation

Partnerschaftliches Erarbeiten von maglichen Zukunfitsszenarien zwischen Befroffenen
und Fachpersonen

Befdhigung des Patienten fur eigene Entscheidungen, Patientenorientierung inkl. Be-

Haltung

Transparenz bezuglich Grenzen (Machbarkeit, individuelle Grenzen)
Reflexion uber die eigenen Werte sowie eigene Auseinanderseizung mit den zu be-
sprechenden Themen {Krankheit, Urteilsuniahigkeit, Sterben, Tod)

~advance
. care planning

i medizinisch begleitet. @
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Wissen u.a.

Situationen der Urteilsunfahigkeit

Geplante Plétzliche unvorherge- Langere andauernde Bleibende
Urteilsunfihigkeit sehene Urteilsunfahigkeit Urteilsunfihigkeit Urteilsunfihigkeit
Dauer vorhersagbar Dauer ungewiss Dauer ungewiss Dauer lebenslang

Operationen / andere Notfallsituation schwere chronische

Eingriffe mit Narkosen Krankheitssituation Krankheitssituation

»p.(\\le“- B ' \

Mit zunehmender Dauer der Urteilunfahigkeit und der Krankheitssituation steigt die Wahrscheinlichkeit von

bleibenden Schadigungen. '

30
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Haltung
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Dokumentation: medizinisch sinnvoll und méglichst
einheitlich, insb. Notfall
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