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Wie kann Palliative Care
zuhause gelingen?...

Aus Sicht der NPO-Spitex
Ostermundigen
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oY srinex
Die NPO-Spitex In der Schweliz
In aller Kiirze

« 78% aller Spitex-Klient/innen werden durch die Nonprofit-
Spitex versorgt

* rund 500 Organisationen vor Ort

« 40°256 Spitex-Mitarbeitende; umgerechnet 19'500

Vollzeitstellen
o Jahrlich werden bei rund 279’518 Personen

Pflegeleistungen erbracht.
 Davon sind 38% alter als 80 Jahre.
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Die Spitex Ostermundigen

- Komplettanbieterin fur Grund- und Behandlungspflege,
Inkl. psychiatrische Pflege, Wundexpertise, palliative
Care, Demenz

- 100 Mitarbeitende, davon 70 in Pflege und HWSL
- Taglich 6-23 Uhr

- Nachtabdeckung uber Medphone

- Jahrlich 32°000 Pflegestunden

- Jahrlich 10°700 HWSL-Stunden

- Leistungsvertrag mit dem Kanton Bern fur Pflege und
HWSL (Versorgungspflicht)

02.06.2022 www.spitexostermundigen.ch 4




Uberall fiir alle
/, SPITEX
Ostermundigen

Wann beginnt Palliative Care?

v | Palliativbetreuun ik
LMU| i g
Anderung des
Therapieziels
Diagnose R ‘ Tod

Ziele: Heilung, Lebensverlangerung

-Zi'élé: Lebensqualitat, Linderung |

Integrierte Therapie ~Reine ~ Trauer-
(kurativ + palliativ) Palliativtherapie  begleitung

Nach Murray SA et al, BMJ 2005

Jox - Seniorentag 21.06.2012 8
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Altersstatistik Klienten 5%

[[] mannlich [ weiblich
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Langjahrige Erfahrung

- EiIn Uberwiegender Teil der Kunden/Kundinnen ist betagt
oder hochbetagt

- Multimorbiditat ist haufig

- Stetige Verschlechterung des Allgemeinzustandes ist
normal

- Interdisziplinares Arbeiten ist die Regel
- Schrittweiser Einbezug des Umfeldes ist oft nGtig
- Frage nach den Ressourcen ist Tell der taglichen Arbeit

Als NPO-Spitex konnen wir palliative Grundversorgung!

02.06.2022 www.spitexostermundigen.ch 7




Uberall fiir alle
/’ SPITEX
Ostermundigen

Wo werden palliative Kunden erfasst

Sie sind schon Kunde/Kundin:
> Zuweisung durch Arzteschaft, Angehdrige oder selber

Sie werden als PC-Kunde/Kundin angemeldet:

» Zuweisung aus Spitélern, Palliativstationen

» Zuweisung durch Arztpraxen, Onkologinnen o0.4.
» Zuweisung durch den MPD Bern-Aare

Wie werden palliative Kunden erfasst

- Standardisiertes, international anerkanntes
Abklarungsinstrument interRAI

- Zusatzliche Abklarungen nach SENS o.4.
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SENS: Problemfelder und Ressourcen

Symptome and Symptom-Management Metzwerkorganisation
K& ik Allgemeines Befinden, Schmerzen, Privates Metzwerk Angehorge, Freunde, Freiwillige eto.
Syrrr::‘tmte Mausea, Dyspnoe, Fatigue, Appetit, Hausarzt, Spitex und spezialisierte Spitex,
Verdauung, Pruritus, Cdeme Professionelles Sozialarbeit, psychologische
Paychisel Verschlechterung der Kognition, Metzwerk Untersitzung, Seslsorge. Klarung
Symplome Depression, Angst, Demoralisation inkl. Verantwortlichkeiten inkl. Lead
Todeswunsch - Wohnsituation (Treppen etz7),
- - Lebensumstandes .
iale Fol der Auswirkungen auf Bezishungen und Mitbewohner
Ksr"f“km s soziale Aktivititen, Hobbies, Beruf und ot ———
Finanzen e Bilrozeiten werfugbar?
Spirtuelia Religion, Sinnfragen, Bedeutung von .
Bediirfnisse Wilrde, wichtige Werte Support fiir das Umfeld
Persanlicher Umgang : : 3 Anliegen des Aktuelle Belastung und Belastbarkeit des
mit Besc } Copingstrategien und Energieqguellen Patiznten bzgl. Urnfeldes
seiner Angehorigen
: - - Maglichkeitan zur Entlastung umnd
Entscheidungsfindung und Erwartungen Uuzmimrsmm:mnp allentalls auch fiir Auszeiten der
Allg. Winsche und Erwartungen umnd Ziele fir die nachsten Mog En Angehdrigen?
Erwartungen Tage, Wochen und Monate Finanzielle o . . .
Wissen und Verstandnis der med. Probleme der M“"'Dr:heﬂmes won :er Arhi':'ﬁe'fﬁte"l
Madizinische und Situation, Festlegen des REA-Status, Angeharigen ZUWETDEN & Versicherungsslasse:
f iscd Bedirfnisse und Wiinsche beziiglich der
) aktusllen Therapie und Pflege.
Entscheidungen Patientenverfugung und/oder Ziele
bezuglich der zukanfigen
DiagnostikiTherapie.
Personliche Berufliche und familidre Situation,
Geschichie Hobbies, Verpflichtungen (Finanzen,
Tiere stc.) Mehr Information
End-of-Lif A www sens-plan.com oder palliativee ntrumi@insel.ch
— A" . “Unfinished business”, letzte Wilnsche, -
{ublicheraesise nicht - ) Universitares Zantrum 10r Pallative Care, Univarsitat Sem, Schwealz
m erst pewilnschier Sterbeort. Autopsie, SENS chaht umber foigander Craatve Commons Lizenz: OO BY-MC-Ed-L e
Eeerdm umg, Testament. INamersmennung — Nichi-rommerziel - WeSsrgabe unber gizichen E2dingungeni
Assessment) s
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Phasenweise spezialisierte
Palliative Care notwendig

Patientinnen/Patienten in der
Grundversorgung
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Versorgung im Netzwerk

Palliative Care in der Grund- Spezialisierte Palliative Care (Patientengruppe B)
versorgung i
Bereich {(Patientengruppe A) Mobile Angebote | Ambulante und stationare Angebote
e X B
1
1
Palliative Care im stationaren S 1 ! Patientinnen/
Palliativ- Spitalstrukt .
Spital Akutbereich Allgemeine b | | SRS Patienten:
RY Al Konsiliardienst | mit Palliative- :
Spitaler inkl. Rehabilitation und Unterstiitzung: s v P aates komplex/instabil
Psychiatrie Spuantarm | are-Auttrag (Spitalbedurftigkeit)
1
1
| 7
[
[
) l
W 1
e ; Freiwillige | Sozial- Patientinnen/
Falliative Carg im | medizinische Patienten:
Langzeit- Langzeitbereich ' Institution komplex/stabil
- i 1
fllege é.lte.r shtund isgehele, ancors : - | mit Palliative- (Betreuung in
inrichtungen Koordination | Care-Auftrag einer Einrichtung)
unia :
J
Vernetzung -. i J
—— Palliativdienst :
1
: Patientinnen/ \
1 Patienten:
Ambulant | komplex/stabil
: (Betreuung
| zuhause maglich) /
1
' J
palliative ch, Bundesamt fiir Gesun izerische Konferenz der kantonalen Gesundhej irektoren (GDK) 2012
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Was kann die Spitex leisten am Beispiel Frau N.:

- Kundin seit 2007
- 100 Jahre alt

- Chronische Niereninsuffizienz, Herzprobleme, seit Jahren
fortschreitende demenzielle Erkrankung

- Seit Jahren zunehmende Unterstitzung durch Spitex: Korperpflege,
Kompressionsstrumpfe, Vitalzeichenmessung, Medikamente richten
und abgeben, Unterstltzung beim Essen, Mobilisierung, Abends Hilfe
beim Auskleiden. 3 Einsatze taglich

- Tochter ist Pflegefachfrau, arbeitet 70%, Gbernimmt in Freizeit
- Mai 2022: Hirnschlag, Hospitalisation

- Ab Juni 2022 palliative Behandlung zuhause durch Spitex:
Koordination mit Téchtern und Arzteschaft, Klarung
Behandlungsanleitungen, Symptomkontrolle, Abgabe von Morphium
wenn notig etc.
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Was kann die Spitex leisten am Beispiel Herr M.:

- 56-jahrig, sehr enge Betreuung durch Angehorige (Grossfamilie)

- Anmeldung durch Hausarzt ftr Verbandwechsel

- grosse Tumorwunde Oberarm (nicht operierbar): extrem komplexe Wund- und
Schmerzsituation.

- Sofortige Kontaktaufnahme mit MPD Bern-Aare

- Taglich 2 Einsatze fur komplexen Verbandswechsel und Beratung Angehdrige

- Fast tagl. zeitintensiver Austausch per Telefon oder Mail mit MPD

- Kunde geht auf Wunsch der Angehdrigen flr 2 Wochen in die Ttlrkei zu einem
Spezialisten. Er kommt nach Verschlechterung des AZ mit der Rega zurlck

- Wiederaufnahme der Pflege und Betreuung zuhause auf eindringlichen
Wunsch der Angehdorigen

- Situation ist schwer auszuhalten, Schmerzsituation kann nicht verbessert
werden. Gefahr einer akuten lebensbedrohlichen starken arteriellen Blutung,
hohe Belastung flur die Angehdrigen

- Ubertritt in Palliativstation Diaconis und nach zwei Tagen verstirbt Kunde
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Was kann die Spitex leisten am Beispiel Frau K.:
- 60-jahrig, Darmkarzinom
- Intensive Betreuung durch Angehorige

- Anmeldung durch Enhemann zur palliativen Betreuung:
Grund: Uberforderung durch komplexe Pflegesituation.

- Sofortige Kontaktaufnahme mit MPD zwecks Austausch
bezuglich Schmerztherapie und Organisation der
gemeinsamen Betreuung

- Beratung und Entlastung der Angehdorigen steht im
Vordergrund

- Nach 9 Tagen stirbt die Kundin zuhause, in Anwesenheit
der Spitex, MPD, und Angehdrigen
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Was kann die Spitex leisten am Beispiel Herr J.:

79-jahrig, Leberkarzinom mit Metastasen

Anmeldung durch Ehefrau. Grund: Uberforderung durch
komplexe Pflege Gber Monate

Betreuung durch unsere Spitexorganisation und Beizug
MPD bezuglich weiterem Vorgehen.

Sehr gute Betreuung durch Onkologen.

Eintritt nach 5 Tagen in Palliativstation infolge
Uberlastung der Ehefrau (konnte seit mehreren Tagen
nicht mehr schlafen)

Kunde verstirbt nach weiteren 5 Tagen.
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LUcken In der Versorgung

 Aufsuchende Hausarzte/Hausarztinnen

« Elektronische Dokumentation mit gemeinsamen
Datenzugriff Uber die ganze Versorgungskette (von den
Spezialistinnen im Spital Uber die Hausarzte bis zur
ambulante Pflege)

« Mangel an qualifiziertem Pflegepersonal

* In der Endphase des Lebens nehmen die Koordinations-
und Betreuungsleistungen zu, die nicht gemass KLV 7
abgerechnet werden kbnnen. Wer finanziert diesen
zwingenden Leistungsbedarf?
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Merci fur lhre Aufmerksamkeit!
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